Etika Profesi TI
Catatan kelas Dwi Hastoto
Pert 7 – Product Liability

Product liability: keberadaan baik/buruknya dikarenakan dari manufacture/ produsen bagaimana pertanggungjawaban terhadap produk yang cacat

Cth:

· Ada perusahaan yang launching s/w online banking dan dalam proses kerjasama pasti ada klausal/batasan/warranty yang diberikan oleh pihak perusahaan ke bank yang kerjasama dengannya.

· Meskipun tidak ada keterangan penggunaan untuk membuat user mengerti, user tetap berhak menuntut jika karena suatu hal menyebabkan dia dirugikan. Mis: mungkin saat user baru akan register suatu s/w (dia gak ngerti harus menggunakan format tertentu karena gak ada keterangan) dan dia jadi rugi ratusan ribu, maka dia berhak nuntut.

· Apabila ada kelalaian inspeksi/testing terhadap produk, maka hal ini bisa dianggap suatu kerugian oleh konsumen, atau bisa dianggap produknya cacat, walaupun tidak disengaja

· Kalo ada bahaya2 yang tersembunyi ato harus ada testing terhadap kemungkinan akan ada bahaya yang mungkin muncul nantinya

· Kalo dia tidak menaati peraturan/regulasi pemerintah, maka produk ini juga bisa dianggap cacat. Cth: test thdp obat, suplemen food

· Kalo produknya gak sesuai dengan standar industri, produknya juga bisa dianggap cacat. Mis: produk mobil yang safe, harus sesuai standard industri mobil

· Thd produk2 yang bisa menunjukkan maksud ato ketidakpedulian thd penggunaannya. Mis: menyebabkan kematian, kehilangan properti, dsb jadi konsumen bisa melakukan kompensasi baik melalui perdata/pidana

· Vendor akan berusaha seminimal mungkin untuk bertanggung jawab thd produk yang sudah dijual.

· Suatu produk dikatakan cacat jika merupakan penyebab terdekat kerugian si pemakainya. Mis: pake online banking, ternyata di debet gak sengaja, padahal gak melakukan transaksi.

· Kesalahan format s/w bisa dianggap produk cacat. Mis: tulis jumlah uangnya 70.000 tapi di sistem dibacanya 700.000, jadinya salah debet (hanya dikasih tau format yang benar ( 70000, gak pake titik, kalo salah ada warning)

· Inspeksi/testing produk yang gak bener bisa menjadikan produk tsb cacat. Mis: BMW seri 7 kalo kaca spionnya dicabut, gak bisa diapa2in (pintu terkunci) ( mungkin karena di eropa gak ada yang nyopot, jadi gak diuji. Yang ditesting selain produknya juga harus menguji akibat2 sampingan dari penggunaan produk tersebut.

· Produk yang cacat bisa juga karena tidak sesuai dengan peraturan pemerintah. Mis: obat2an harus mematuhi aturan

· Dalam industri juga ada benchmark ( ukuran apakah suatu produk layak ato tidak (sesuai dgn standar industri) kalo gak sesuai maka dianggap cacat. Cth: mobil, standar industrinya: keamanan ( remnya bagus, ada seatbelt, ada airbag.

· Produk yang cacat dan bisa menimbulkan kematian, menghilangkan properti ( bisa dituntut secara perdata & pidana ( harus bisa buktiin kalo emang gak peduli sama safety

· 3 kategori produk cacat (product defect):

1. Cacat manufacture

( gak sesuai dengan spesifikasi produk

mis: harusnya ada skrup, tapi gak ada ( cacat!

Waktu beli lemari yang rakit sendiri ( pas dirakit ada bagian yang kurang, jadi produk tersebut dianggap cacat karena gak sesuai dengan spesifikasi.

2. Cacat design

Mis: mobil yang gak punya safetybelt, airbag/rem (tidak sesuai standard mobil jenisnya)

Perbedaan cacat 1 dan 2: manufacture ( gak semua produk cacat, paling Cuma 1 produk aja. Sedangkan kalo design ( semua produk dengan jenis yang sama, cacat semua. Mis: mobil A gak punya airbag semuanya (emang gak dirancang)

3. Cacat karena tidak ada/kurang peringatan (failure to warn)

( tidak ada peringatan terhadap produk

mis: produk yang berbahaya tapi gak ada peringatan ( di online banking gak dikasih tau kalo masukin jumlah uang jangan pake tanda pemisah, so bisa dianggap cacat.

· Perusahaan harus melakukan inspeksi terhadap kesalahan penggunaan, apa akibatnya. Selain itu juga harus diketahui resiko yang muncul, dikasih warning ke konsumen

· Kewajiban manufacture:

· Manufacture juga harus melakukan testing, jika ada kesalahan penggunaan. Cth: mungkin perusahaan emang udah mengeluarkan aturan dan ternyata konsumen menyalahgunakan produk, so perusahaan wajib test ulang

· Manufacture wajib memperingatkan terhadap resiko2 yang mungkin muncul yang diketahuinya terhadap konsumen. Mis: resiko overdosis obat2an
· Manufacture wajib memperingatkan terhadap cara2 yang salah terhadap penggunaan produk untuk menghindari resiko yang tidak diinginkan. Cth: konsumen gak boleh sembarangan input karakter thd s/w.

Pert 8 – Basic Patent and Trade Secret Law
· Suatu penemuan bisa dipatenkan jika belum diumumkan kepada publik selama 6 bulan.
Basic Patent

· Manajer harus sadar akan IP dalam setiap pengambilan keputusan

· Keputusan untuk menerapkan proteksi IP adalah keputusan manajemen

· Kesuksesan manajer semakin erat kaitannya dengan kesuksesan dalam mengelola IP. Cth: seandainya GUI Apple diproteksi dengan baik sehingga bisa memenangkan kasus melawan Microsoft, pasti Windows gak ada dan pemilik Apple pasti jadi orang paling kaya di dunia (kayak si Bill Gates sekarang)

Hak Patent

· Diberikan untuk penemuan yang baru mengandung langkah inventif dan dapat diterapkan dalam industri

· Memberikan hak kepada pemegang patent untuk membuat, menggunakan, menawarkan, atau menjual penemuannya

· Pendaftaran patent harus disertai keterangan detail dari apa yang dipatentkan, termasuk informasi2 teknisnya.

· Syarat2 patent:

1. Penemuan baru yang mengandung langkah inventif ( penemuan harus baru dan bisa berguna. Penemuan ( dilihat sebagai kejadian saat pemikiran langkah2 untuk membangun suatu penemuan disusun. Mis: saat akan membuat kendaraan dengan bahan bakar air ( penemuannya: saat menyusun langkah2 pembuatannya, bukan saat buatnya. Yang bisa dipatentkan: proses, komposisi.

2. Tidak diumumkan/diketahui atau digunakan oleh orang lain

Penemuan tidak dianggap telah diumumkan jika paling lama 6 bulan sebelum patent diajukan telah dipertunjukkan atau telah digunakan. Jika telah dipublikasikan 7 bulan/1 tahun yang lalu gak boleh dipatentkan, tapi kalo baru 3 bulan yang lalu masih boleh.

3. Jika yang dipatenkan telah diperjualbelikan paling lama 1 tahun sebelum pengajuan patent (US)
4. Penemuan dapat diterapkan dalam industri/dapat diterapkan dalam berbagai macam industri
5. Tidak memenuhi kualitas “penemuan” tetapi mempunyai nilai kegunaan praktis. Mis: dulu mo dapetin beras harus injek2 gabah sampe gatel2, tapi sekarang ada alatnya jadi lebih praktis. Alat ini boleh dipatenkan.

· Hak patent dapat hilang karena:

1. Abandonment (dilepas/dibuang/ditinggal)

Mis:

· profesor x sudah menemukan sesuatu tapi gak punya sponsor untuk penemuannya supaya menjadi sesuatu yang praktis

· perusahaan mobil sudah menemukan mobil bahan bakar air tapi belum dibuat dulu karena stok mobil lamanya masih banyak

2. Concealed (disembunyikan)
( trade secretnya gak mo dikasitau, padahal bila mau dapet patent harus dikasitau.

3. Suppresion (didiamkan)

· Yang tidak dapat/ditunda:
1. Pengumuman/penggunaannya melanggar UU

2. Proses/hasil produksi makanan/minuman termasuk yang dibuat melalui proses kimia. Mis: tape karena hasil fermentasi alami.

3. Penemuan tentang jenis varietas baru tanaman/hewan. Mis: dolly (domba kambing), bonsai

4. Penemuan tentang metode pemeriksaan, perawatan, pengobatan dan pembedahan. Mis: E = mc2 ( gak bisa dipatentkan, tapi functionalitynya bisa dipatentkan.
5. Penemuan tentang teori dan metode dibidang ilmu pengetahuan dan matematika

6. Penemuan yang sudah dipatentkan

7. Ide/gagasan ( karena bisa diimplementasikan (bisa aja 2 orang punya ide yang sama)

· Subyek Patent

Yang berhak menerima patent adalah penemu ato yang menerima lebih lanjut hak patent.

Jika ditemukan bersama2, secara bersama2 berhak atas penemuan tersebut ( hak patent dimiliki bersama.

Orang yang memberikan suatu pekerjaan yang menghasilkan suatu penemuan ( berhak dapat patent, kecuali ada perjanjian lain dalam kontrak kerja ( karyawan menggunakan sarana dan data dalam pekerjaannya.

Trade Secret

· Trade secret: informasi yang memberi suatu keuntungan yang kompetitif, untuk itu dijaga kerahasiannya. Mis: rahasia Coca Cola

· Penyalahgunaan: suatu trade secret diperoleh dengan metode memperoleh informasi yang ilegal ( biasanya dilakukan oleh bekas karyawan. Mis: dicolong, dibocorkan.

· Ex-employee merupakan sumber penyalahgunaan trade secret
· Kontrak karyawan biasanya memuat nondisclosure agreement

Pert 9 – Copyright and Trademark
Hak Cipta/Copyright

· Diberikan untuk kepemilikan suatu karya cipta asli yang dituangkan dalam suatu media massa
· Mis: pencipta lagu punya ide buat lagu, karya ciptanya berupa kaset (bukan hanya hasil pemikiran, tapi ada karya ciptanya/berwujud)

· Merupakan hak eksklusif bagi pencipta atau pemegang hak cipta untuk mengumumkan ato memperbanyak ato mendistribusikan ciptaannya, termasuk derivativenya. Cth derivative: pengarang novel laris, lalu ada yang mo buat filmnya, maka harus bayar royalti ke pengarang.

· Lingkupnya:

· Lihat UU Hak Cipta

· Ide, fakta, prosedur, proses, konsep, prinsip, metode, penemuan tidak dapat diproteksi dengan copyright. Penemuan diproteksi dnegan patent

· Functionality tidak bisa diproteksi dengan copyright

· User interface untuk mewujudkan functionality (jika ada beberapa cara untuk membuatnya) dapat dicopyrightkan

· Mis: functionality untuk mat di Excel tinggal ketik syntax2nya (mis: =SUM(A1,A10)), kalo di Lotus harus memasukan rumus.

· Susunan suatu fakta berdasarkan suatu kreativitas dapat dicopyrightkan. Mis: MTV Ampuh ( orang yang kreatif menyusun tangga lagu bisa dicopyright. Kalo susunan nama di Yellow Pages gak bisa di copyright karena udah ada fungsi sorting.

Pelanggaran Hak Cipta

· Jika melakukan penggandaan dan distribusi tanpa ijin

· Pembuktian:

· Substantial Similarity

· Diuji dengan look and feel(walopun tampilan beda, tapi siapa tau source codenya sama)

· Mis: website click BCA dicopy screen loginnya

· Tergugat mempunyai akses ke source
· Mis: website BCA ( tinggal Save As, bekas karyawan suatu perusahaan.

· Tidak dianggap sebagai pelanggaran:
· Lihat UU Hak Cipta

· First Sale ( boleh jual license ke orang lain, tapi ilang hak kita thdp lisensi tersebut. Mis: beli Windows maka punya lisensi untuk pake Windows.

· Tuntutan Penggunaan s/w: penggandaan sebagai salah satu langkah instalasi. Mis: bootdisk untuk menjalankan cd program yang tidak bootable, s/w yang harus dicopy dulu ke harddisk baru bisa diinstalasi

· Dengan mencantumkan sumbernya. Mis: untuk tujuan penelitian, pendidikan ( buku difotokopi untuk pendidikan.

· Menyadur/mengutip isi buku untuk kritik
· Untuk kep pembuktian di pengadilan

Hak Cipta & Internet

· Banyaknya reproduksi ilegal material yang dicopyrightkan (download/upload)
· ISP bertanggung jawab atas pelanggaran hak cipta jika ISP tersebut mensupervise aktivitas subscriber. Mis: napster tidak menyediakan MP3nya, tapi dia yang memfasilitasi pengcopyan pada client.

· Caching: menempelkan sebagian program yang seharusnya ada diserver pada client. Cth: misal ada www.chocomilk.com dimasukin kelink.net, lalu ada orang yang akses link.net, si link.net menempelkan cookies (copy-an dari www.chocomilk.com) ke client, seakan2 si client bisa akses chocomilk.com lebih cepet padahal itu udah ada di komputer dia. ( dapat merugikan kalo yang dicopy berhubungan dengan validitas data (mis: kurs) karena datanya tidak terupdate

· Posting materi yang melanggar

Trademark

· Trademark: tanda yang berupa gambar, nama, kata, huruf2, angka2, susunan warna, atau kombinasi dari unsur2 tersebut yang memiliki daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagangan barang/jasa

· Hak eksklusif yang diberikan kepada pemilik merk yang terdaftar dalam daftar umum merk untuk jangka waktu tertentu dengan menggunakan sendiri merk tersebut atau memberikan ijin kepada pihak lain untuk menggunakannya

Lingkup trademark

· Merk tidak bisa didaftarkan jika:

· Tidak memiliki daya pembeda

· Menjadi milik umum

· Bertentangan dengan UU, moral, dan etika

· Merupakan keterangan atau berkaitan dengan barang/jasa yang sedang didaftarkan

· Ditolak jika:

· Memiliki persamaan dengan merk lain

· Memiliki persamaan dengan merk2 terkenal barang sejenis

· Merupakan/menyerupai nama, foto, badan hukum

· Tiruan/menyerupai bendera/simbol negara

Software & Copyright

· Bagian s/w yang tidak diproteksi copyright:
· Bagian yang merupakan standard industri. Cth: dalam menu file pasti ada new, open, close

· Bagian yang dibutuhkan untuk memenuhi fungsi tertentu. Cth: s/w harus tau driver printer supaya s/w yang dibuat bisa kompatibel dengan printer tersebut

· Bagian yang ada dalam public domain

· Sebelumnya telah dilisensikan kepada orang yang diduga melanggar copyright tersebut

· Selama tidak memberi keuntungan monopoli, object code & source code dapat dicopyrightkan
· Screen display & user interface dapat dicopyrightkan selama struktur organisasi programnya beda

· Keterbatasan proteksi copyright terhadap s/w:

· Archival ( untuk backup

· Compatibility ( untuk kompatibilitas s/w harus dicpy dulu agar sesuai sama komputer kita

· Decompilation ( s/w diterjemahkan ke dalam bahasa lain/source code (dari yang udah di compile jadi .exe dibalikin lagi jadi source codenya)

Software & Trade Secret

· Aspek dalam s/w yang bukan merupakan bagian dari public domain dapat diproteksi dengan trade secret ( mis: buat s/w untuk mengetahui komposisi coca cola, kalo komposisi coca cola di tradesecretkan dan kita jualin s/w tersebut ke orang ( kita bisa dituntut

· s/w firm sangat berkepentingan dengan ‘rahasia’ s/w firm lain

· Proteksi yang harus dilakukan terhadap s/w:
· Password

· Cryptography

· Firewall, etc

Pert 11 – Business Organization
· Ada 3 bentuk dasar organisasi bisnis
1. Sole Proprietorship

Hanya dikuasai oleh 1 orang aja ( hanya untuk keuntungan sendiri.

Paling mudah dibuat karena cost yang dikeluarkan tidak perlu besar, bisnisnya juga tidak terlalu rumit. Cth: salon, dealer mobil, profesional practise (doctor, lawyer, accountant)

Keuntungan:

· tipe/jenis bisnisnya simple (tidak butuh cara kerja yang formal)

· tidak perlu melegalkan (cth: dokter bila udah ada ijin praktek, bisa langsung praktek)

· management decision dilakukan sendiri

· cost lebih rendah

· resiko ditanggung sendiri

· punya kebebasan untuk menentukan mau lanjut/tidak, masuk/tidak, dll

Keuntungan/laba yang diperoleh dilaporkan sebagai personally income.

Kerugian:

· apabila rugi maka ditanggung sendiri

· apabila mau mengembangkan usaha butuh modal ( kalo modal kecil maka kredit juga kecil

· pemilik harus punya skill yang baik dan luas

· jenjang karir karyawan kurang jelas/kurang berkembang

· kontinuitas tidak terjamin

2. Partnership

Beberapa orang/perusahaan join untuk kepentingan mereka.

Harus ada agreement/kontrak ( manajerial control dilakukan bersama, membagi keuntungan dan kerugian, setiap anggota berperan sebagai agen (agen: apa yang dilakukan oleh seorang anggota atas nama partnership mengikat partnership. Mis: A ngutang atas nama partnership secara hukum mengikat partnership).

Kerugian: 1 orang mati/keluar ( partnership bubar (kecuali ada agreement2 lain)

Yang ada dalam agreement:

· ketentuan pembagian keuntungan

· punya hak yang sama dalam manajerial decision

Agreement hrus dilakukan secara tertulis dan harus dilegalkan.
Tipe2 partnership:

a. General Partnership

Kombinasi 2 orang/lebih yang saling join bisnis.

Karakteristik:

· tiap partner adalah owner

· partner adalah sebagai agen

· tiap partner harus mendahulukan kepentingan partnership

b. Limited Partnership

Ada pihak yang punya tanggung jawab manajemen, ada pihak yang melakukan investasi.

Yang pertama mempunyai tanggungjawab manajerial, yang lain merupakan investor tapi gak punya tanggungjawab manajerial (semacam pemegang saham, tanggung jawabnya terbatas).

Investor (yang disebut limited partner) tidak bisa dituntut dalam personal assetnya ( kalo bangkrut, dia Cuma rugi sebesar yang dia investasikan.

Keuntungan:

· Kemampuan lebih baik dalam meningkatkan modal karena jaminan yang ada lebih besar dan ada suntikan modal pribadi
· Laba masih dianggap sebagai personal income

· Bisa bagi2 tugas manajerial

· Manajerial skill bisa lebih baik

Kerugian:

· Pertanggungjawaban harus dishare
· Peningkatan modal gak sebesar corporate

· Susah transfer ownership

3. Corporate
Beberapa orang/perusahaan yang punya anggaran masing2 membentuk organisasi secara hukum. Cth: PT Sumalindo … Tbk

Pemiliknya: stakeholder/pemegang saham

Keuntungannya dalam bentuk deviden yang secara periodik didistribusikan sebagai pendapatan stakeholdernya. Keuntungan tersebut didapat karena usaha tim manajemen yang direkrut untuk tugas2 manajerial.

Keuntungan:

· Tanggung jawab owner terbatas ( kalo perusahaan rugi, owner Cuma kehilangan investasi

· Untuk meningkatkan capital tinggal tambah saham

· Mudah transfer ownership

Kerugian:

· Harus tunduk pada regulasi pemerintah

· Harus melakukan public reporting sehingga kerahasiaan terbatas

· Dikenakan double tax: pajak penghasilan badan (untuk memotong keuntungan), deviden dikenakan pajak penghasilan pribadi.

Struktur organisasi:





stockholder







yg punya duit



( Board of Director







yg jalanin manajemen


BOD dipilih oleh stockholder ( mewakili stockholder dalam berhubungan dengan manajerial dan memilih tim manajemen.

Tim manajemen dipimpin oleh CEO bertanggung jawab untuk day to day management
· Bentuk2 bisnis lain yang merupakan turunan:
1. Joint Venture ( partnership untuk tujuan tertentu.

Karakteristik: ada jangka waktu tertentu

2. Cooperative

3. Sindikat

4. Franchise

Hanya beli nama, formula produk ( harus bayar royalti dan menerima business plan, provision (yang akan menjamin keseragaman produk). Cth: McDonald

Pert 12 – Cyber Companies & Internet Agreements
· E-commerce dapat uang dari:
· Advertising

· Subscribe ( cth: di yahoo, kalo mo dapet POP3 harus bayar

· Dari commerce ( jual beli dari internet/direct retail

· Agar websitenya sukses, yang harus dilakukan:
1. Saat develop harus buat yang simple & user friendly

2. Data selalu up to date (terjaga reliability)

3. Dapat mengajak cust ( mengikutkan cust untuk develop sendiri websitenya. Mis: di Yahoo bisa mengubah tampilan kita

4. Membuat cyber community, mis: mailing list, chatting

· Ada yang harus dipertanggungjawabkan untuk buat develop website:

1. Harus punya click wrap agreement

2. Harus kompeten dalam mendeliver apa yang didevelop

Mis: udah janji bisa nampung banner banyak, pas jadi ternyata gak cukup. Service harus sesuai yang dijanjikan ( intinya: harus memenuhi kebutuhan customer

3. Yurisdiction ( dapat transaksi online di negara manapun ( kalo terjadi masalah boleh disidang di negara tersebut

UAS: chapter 7-12

5 essay ( 50% (a&b) ( copyright, product liability, s/w & issue (IP), struktur organisasi bisnis, cyber companies

1 kasus dgn 5 soal ( 50% ( patent ( one stop click

Trademark & tradesecret gak ikutan

Copyright ( UU Hak Cipta ( mulai diterapkan tgl 29 Juni 2003

Review

· Mengapa produk disebut cacat?
Jenis produk defect!

Agar tidak cacat, manufacture harus melakukan:

1. testing (standar keamanan, dsb) & inspeksi

2. dilakukan quality control

3. dibuat sesuai standar industri, undang2

4. melakukan benchmarking (untuk mengukur apakah produk sudah sesuai standard?)

Peringatan yang harus dikasitau ke customer (kewajiban perusahaan):

1. akibat sampingan kalo pake produk tsb

2. bahaya/resiko tersembunyi

3. kemungkinan yang udah diduga sebelumnya

4. kalo salah pake, efeknya apa

1-4 ini biasanya di produk makanan/obat

· Arti Hak Cipta

Yang bisa diproteksi dan yang gak bisa diproteksi

Yang dianggap tidak melanggar hak cipta

Yang harus dibuktikan pelanggaran copyright s/w:

1. secara substansi harus sama ( mis: cover buku boleh beda, tapi ternyata isinya sama ( substansi sama

2. tergugat punya akses ke barang yang dicopyright tersebut

Beda patent dan copyright:
Patent: yang dipatenkan itu langkah2nya/langkah membuat sesuatu

Copyright: barang yang udah jadi, boleh distribusi

Cth: ada orang punya ide buat mobil khusus ( diterjemahkan dalam langkah2 (berupa gambaran) ( bisa dipatentkan ( patent dijual ke perusahaan mobil ( diproduksi banyak2 ( mobil tsb bisa dicopyright

Hal2 yang natural ( gak bisa diproduksi dengan IP protection ( mis: cara bikin tape

· Bentuk dasar bisnis organisasi ( keuntungan dan kerugian
Struktur organisasi corporate

· E-commerce bisnis model
Disclaimer: ini catatan dari Cisca, disalin ulang sama Shanti, trus gue ketik doang.
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